Cagri Merkezi Yonetiminde Zirve (ONLINE)
B n

B Genel Bilgiler

Kontenjan 30

Ucret 550,00 TL

Egitmen Can Demirag

Egitim Kategorisi Hayat,Hayat Disi
o Egitimin Amaci

Egitim ile katilimcilarin
o Cagr merkezi isleyislerinin, teknolojilerinin ve terimleri
o Mewcut Gagr Merkezi (Inbound-Outbound) sistemlerin ne sekilde iyilestirilebilecegi
o Sigortacilikta satis kanallarinin farkliliklari, Telesatig’in artan stratejik 6nemi
o Telesatis bagarilari ile yurt igi ve yurtdisi dmekleri
o Telefonda musteri memnuniyeti saglamanin temel kurallan
o Operasyonel verimlilik ile is slireglerinin daha etkin hale getiriimesi
¢ Yeni teknolgjilerin Cagn Merkezi metodoldjilerine entegrasyonu

hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bu sayede calistiklar kurumlara daha yiksek katki saglamalari hedeflenmektedir.

& Egitimin Hedef Kitlesi

Cagn merkezinde bizzat galisan ya da ¢agn merkezi faaliyetleri ile ilgilenen/yoneten birimlerde galigan uzman, uzman yardimcisi,
operatér, takim lideri ydnetmen e orta diizey yoneticiler katilabilir.




& Egitimin icerigi

o Cagn Merkezi Faaliyetleri

o Cagn Merkezi Metrikleri

o Kacan Cagn, SL, Verimlilik Yonetimi

o Is Giicli (FTE) Planlamasi

o Operasyonel Verimlilik

o Telefonda Musteri Memnuniyeti

o Cagn Merkezi Teknolojileri

o Telefonda Sigorta Satigl

o Outsource Hizmetler

o Cagr merkezinden satilan drlnler (yurtdisi dmekler)
o Cagr Merkezi basarisi igin stratejik kararlar
o Kurumsal driin sunumu ve tutundurma

e Uygulama




& Egitim Takvimi

Tarih Mekan
28 Ocak 2021 Persembe 10:00<>28 Ocak 2021 Persembe 13:00 Mavi Salon

29 Ocak 2021 Cuma 10:00<>29 Ocak 2021 Cuma 13:00 Mavi Salon




9 SALON : Mavi Salon
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